Lplor

SOFTWARE — NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir die Erbringung
von Diensten durch Xplor an den Kunden. Mit der
Unterzeichnung des Bestellformulars erklart sich der
Kunde damit einverstanden, an die Bedingungen des
Bestellformulars und diese Nutzungsbedingungen
(zusammen dieser Vertrag) gebunden zu sein.

1. DEFINITIONEN

1.1 In diesem Vertrag haben die folgenden Worter
und Ausdriicke die folgenden Bedeutungen, es sei
denn, sie werden im Bestellformular anders
definiert:

Richtlinie zur akzeptablen Nutzung bezeichnet
die Richtlinie zur akzeptablen Nutzung betreffend
die Losung (wie sie von Xplor von Zeit zu Zeit
aktualisiert  werden kann), die unter
https://www.xplortechnologies.com/us/accepta
ble-use-policy eingesehen werden kann.

Zusatzliche Dienste  bezeichnet die im
Bestellformular aufgefuhrten zusatzlichen
Dienste (falls zutreffend).

Verbundenes Unternehmen bezeichnet in Bezug
auf ein Unternehmen ein Tochterunternehmen
oder ein Mutterunternehmen dieses
Unternehmens oder ein anderes
Tochterunternehmen des Mutterunternehmens
(wobei Unternehmen, Tochterunternehmen und
Mutterunternehmen die im Companies Act
[Gesetz des Vereinigten Konigreichs zu
Gesellschaften] von 2006 vorgesehene
Bedeutung haben).

Geltendes Recht bezeichnet alle geltenden
Gesetze, Regelungen und Vorschriften
(einschlieRlich aller Datenschutzgesetze).

Anderung hat die in Klausel 8.1 vorgesehene
Bedeutung.

Kontrollwechsel bezeichnet jede Transaktion, die
dazu fuhrt, dass eine Person, die unmittelbar vor
einer solchen Transaktion keine Kontrolle tber
den Kunden hatte, die Kontrolle Gber den Kunden
erhalt.

Anderungsanforderungen hat die in Klausel 8.2.1
vorgesehene Bedeutung.

Genehmigungen bezeichnet alle Rechte,
Lizenzen, Erlaubnisse, Zustimmungen,
Registrierungen und andere Genehmigungen, die
erforderlich sind: (a) um es Xplor zu erméglichen,
die Dienste und die Losung bereitzustellen, und
(b) in Bezug auf die Kundenmaterialien, damit
Xplor sie in Verbindung mit den Pflichten aus
diesem Vertrag verwenden kann.

Kunde bezeichnet den im Bestellformular
angegebenen Kunden.

Kundenmaterialien bezeichnet alle Gerate,
Daten, Informationen, Inhalte, Markenzeichen
und andere Materialien, die in die LOsung
hochgeladen und/oder Xplor anderweitig von
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oder im Namen des Kunden (und/oder seiner
zuldssigen Benutzer) zur Verwendung in
Verbindung mit der Erflillung dieses Vertrags
bereitgestellt werden.

Personenbezogene Daten des Kunden
bezeichnet personenbezogene Daten des
Kunden, seiner Kunden und/oder Endnutzer.

Vertrauliche Informationen hat die in
Klausel 13.1.1 vorgesehene Bedeutung.

Kontrolle hat die Bedeutung, die in § 1124 des
Corporation Tax Act (Korperschaftsteuergesetz
des Vereinigten Konigreichs) von 2010
vorgesehen ist.

Datenschutzgesetze bezeichnet alle geltenden
Datenschutzgesetze, einschlieflich der
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679,
aller Gesetze zur Ergdnzung, Ersetzung oder
Anderung der DSGVO, einschlieRlich des Data
Protection Act (Datenschutzgesetz des
Vereinigten Konigreichs) von 2018 und der UK
GDPR (DSGVO des Vereinigten Konigreichs)
(zusammen DSGVO), der Data Protection, Privacy
and Electronic Communications (Amendments
etc.) (EU Exit) Regulations (Vorschriften des
Vereinigten  Konigreichs zu  Datenschutz,
Privatsphare und elektronischen
Kommunikationen [Anderungen usw.] [EU-
Austritt]) von 2019 und aller von einer
zustandigen Aufsichtsbehdrde herausgegebenen
Leitlinien in Bezug auf personenbezogene Daten.

Sdumige Partei hat die in Klausel 12.1
vorgesehene Bedeutung.

Lieferung bezeichnet die Ankunft am zwischen
den Parteien schriftlich vereinbarten Lieferort,
unabhéangig davon, ob der Kunde die Lieferung
entgegennimmt oder nicht.

Gebiihren bei vorzeitiger Beendigung bezeichnet
den Betrag, der den pro Monat zu zahlenden
Gebihren entspricht, multipliziert mit der Anzahl
der Monate, die vom anfanglichen Lizenzzeitraum
bzw. Verlangerungszeitraum verbleiben (wie
jeweils zutreffend).

Gebiihren bezeichnet die im Bestellformular
aufgefuhrten Gebihren.

Ereignis hoherer Gewalt hat die in Klausel 11.6
vorgesehene Bedeutung.

Go-Live-Datum bezeichnet das im Bestellformular
angegebene Go-Live-Datum.

Hardware bezeichnet Hardware, die dem Kunden

als Teil der zusatzlichen Dienste zur Verfligung
gestellt wird.

Entschadigungsauslosende Verletzung hat die in
Klausel 9.3 vorgesehene Bedeutung.

Zu entschadigende Partei hat die in Klausel 9.7
vorgesehene Bedeutung.

Entschadigungspflichtige Partei hat die in
Klausel 9.7 vorgesehene Bedeutung.



Anfanglicher Lizenzzeitraum bezeichnet den im
Bestellformular ~ angegebenen  anfanglichen
Lizenzzeitraum.

Insolvenzereignis bezeichnet in Bezug auf eine
Partei das Auftreten eines oder mehrerer der
folgenden Ereignisse: (a) Unfahigkeit, ihre
Schulden bei Falligkeit zu begleichen, (b) der
Erlass einer Verfligung oder eines Beschlusses
Uiber die Liquidierung, Verwaltung, Abwicklung
oder Auflésung dieser Person (auBer fur die
Zwecke einer  solventen Fusion oder
Umstrukturierung), (c) die Ernennung eines
Zwangsverwalters oder sonstigen
Konkursverwalters, Verwalters, Treuhdnders,
Liquidators, Administrators oder eines dhnlichen
Verantwortlichen {iber das gesamte oder einen
wesentlichen Teil des Vermogens dieser Person,
der nicht innerhalb von 14 Tagen abgesetzt wird,
(d) den Abschluss oder Vorschlag eines Vergleichs
oder einer Vereinbarung mit den Glaubigern
dieser Person im Allgemeinen und/oder ein den
oben unter (a)— (d) vorgesehenen Ereignissen
entsprechendes Ereignis, dem die Person in einer
anderen Rechtsordnung untersteht.

Geistige Eigentumsrechte bezeichnet alle

geistigen  Eigentumsrechte  jeglicher  Art,
einschlieflich:  (a) Urheberrecht, Patente,
Marken, Datenbankrechte, Designs,
Formatrechte, Erfindungen, Know-how,
Geschaftsgeheimnisse, Techniken und
vertrauliche Informationen, Kunden- und
Lieferantenlisten und andere geschiitzte

Kenntnisse und Informationen (ob registriert oder
nicht registriert), (b) Antrage und alle Rechte, die
Registrierung fur eines der Vorstehenden zu
beantragen, und (c) alle anderen geistigen
Eigentumsrechte und gleichwertigen oder
ahnlichen Schutzformen, die irgendwo auf der
Welt bestehen, jeweils flr ihre gesamte Laufzeit
und zusammen mit etwaigen Wiederbelebungen,
Verlangerungen oder Erweiterungen.

Verbindlichkeiten bezeichnet alle Kosten,
Verluste, Verbindlichkeiten, Verpflichtungen,
Schaden, Mangel, Strafen, BuBgelder, Zinsen und
Ausgaben.

Lizenzzeitraum bezeichnet den anfanglichen
Lizenzzeitraum und etwaige
Verlangerungszeitraume.

Bestellformular bezeichnet das von Xplor und
dem Kunden unterzeichnete Bestellformular, in
dem auf diese Nutzungsbedingungen verwiesen
wird, einschlieBlich aller Anhédnge.

Zahlungsplan bezeichnet den Zahlungsplan, der
im Bestellformular vorgesehen ist.

Zulassige Benutzer bezeichnet die Mitarbeiter
des Kunden (und jede andere Kategorie von
zugelassenen Endnutzern, die vom Kunden
autorisiert werden), die Zugang zur LOsung
erhalten, wie sie Xplor vom Kunden
verniinftigerweise im Voraus schriftlich mitgeteilt
werden, vorbehaltlich aller in der
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1.2
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1.4

1.5

1.6
1.7

Losungsfunktionalitat
Einschrankungen.

festgelegten

Geschiitzte  Materialien  bezeichnet alle
Methoden, Verfahrensweisen, Produkte,
Prozesse, Tools, Techniken, Datenbanken,
Kenntnisse, Software oder andere Materialien,
die Xplor gehoren oder von Xplor lizenziert
werden und die in der Losung enthalten sind oder
anderweitig von Xplor bei der Erfillung dieses
Vertrags verwendet werden.

Verldangerungszeitraum hat die in Klausel 2.2

vorgesehene Bedeutung.

Dienste bezeichnet die Einrichtungsdienste, die

Supportdienste und die zusatzlichen Dienste.

Einrichtungsdienst hat die in Klausel 3.1

vorgesehene Bedeutung.

Lésung bezeichnet die Softwareldsung, die im

Bestellformular aufgefiihrt ist.

bezeichnet die im
angegebene

Losungsfunktionalitat
Bestellformular
Losungsfunktionalitat.

Supportdienste bezeichnet die im Bestellformular
aufgefuhrten Supportdienste (falls zutreffend).

Laufzeit hat die in Klausel 2.1 vorgesehene
Bedeutung.

Kiindigende Partei hat die in Klausel 12.1
vorgesehene Bedeutung.

Nutzungsbedingungen bezeichnet diese
Bedingungen, einschlieflich aller Anhdange und
Anlagen des Bestellformulars.

Anspruch eines Dritten hat die in Klausel 9.7
vorgesehene Bedeutung.

Drittanbieterdienste hat die in Klausel 5.5
vorgesehene Bedeutung.

Xplor bezeichnet das im Bestellformular als Xplor
definierte Unternehmen.

Jahr bezeichnet jeden aufeinanderfolgenden
Zeitraum von 12 Monaten wahrend des
Lizenzzeitraums.

Mit Parteien sind Xplor und der Kunde gemeint,
die jeweils eine Partei sind.

Mit Klauseln, Anhdngen und Anlagen sind
Klauseln und Anhange dieser
Nutzungsbedingungen  und  Anlagen des
Bestellformulars gemeint.

Uberschriften werden nur zur besseren Ubersicht
eingefligt und haben keinen Einfluss auf die
Auslegung dieses Vertrags.

Werden Personen erwahnt, umfasst dies
natirliche Personen, Unternehmen und andere
Korperschaften, Personenvereinigungen ohne
Rechtspersonlichkeit, Personengesellschaften,
Firmen und Behdérden, Regierungen, Staaten und
andere Organisationen.

Der Singular umfasst den Plural und umgekehrt.

Die Verwendung der Begriffe
beinhaltet/beinhalten, einschlieBlich, wie z.B.
oder &hnlich wird ohne Einschrankung der



1.8
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2.2

2.3

Allgemeingiiltigkeit der Worter, die diesen
Begriffen vorangehen, ausgelegt.

Die Begriffe Verantwortlicher, betroffene
Person, personenbezogene Daten, Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten,
Verarbeitung, Auftragsverarbeiter und
Aufsichtsbehorde haben die ihnen in Artikel 4 der
DSGVO zugewiesene Bedeutung.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
Bedingungen des Bestellformulars und diesen
Nutzungsbedingungen haben die Bedingungen
des Bestellformulars Vorrang.

BEGINN UND DAUER

Dieser Vertrag tritt an dem Datum in Kraft, an
dem das Bestellformular von beiden Parteien
unterzeichnet wird, und ist, sofern er gemaR
seinen Bedingungen nicht vorzeitig gekindigt
wird, bis zum Ablauf des Lizenzzeitraums giiltig
(die Laufzeit).

Nach der anfanglichen Laufzeit verlangert sich
dieser Vertrag automatisch um
aufeinanderfolgende Zeitraume von 12 Monaten
(jeweils ein Verldngerungszeitraum), es sei denn,
eine der Parteien kiindigt gegenliber der anderen
Partei schriftlich mit einer Frist von mindestens
60 Tagen vor Ablauf des anfanglichen
Lizenzzeitraums oder eines
Verlangerungszeitraums.

Xplor ist berechtigt, die jahrlich zu zahlenden
Gebihren zu erhohen, indem der Kunde
mindestens zwei (2) Monate vor einer solchen
Erhohung benachrichtigt wird. Wenn der Kunde
der Gebilihrenerhéhung nicht zustimmt, kann er
diesen Vertrag ohne Strafe kiindigen, indem er
Xplor innerhalb von zehn (10) Tagen ab Erhalt der
Mitteilung von Xplor Gber eine Erhéhung der zu
zahlenden Gebuhren schriftlich benachrichtigt. In
einem solchen Fall ist die Kindigung ab dem
Datum wirksam, an dem die Gebiihrenerhéhung
wirksam werden sollte. Andernfalls wird davon
ausgegangen, dass der Kunde die Erhéhung der

Gebihr zwei (2) Monate nach der
Benachrichtigung akzeptiert hat.
DIENSTE

Vorbehaltlich der Einhaltung der Klausel 6 durch
den Kunden und der Zahlung etwaiger Gebiihren
wird Xplor die Losung fir die Nutzung wahrend
des Lizenzzeitraums konfigurieren und
integrieren  (die Einrichtungsdienste). Die
Parteien  werden in  gutem Glauben
zusammenarbeiten, um ein anvisiertes Go-Live-
Datum zu vereinbaren. Wenn die
Einrichtungsdienste aufgrund von Handlung(en)
oder Unterlassung(en) des Kunden am oder vor
dem geplanten Go-Live-Datum nicht
abgeschlossen wurden, ist Xplor berechtigt, dem
Kunden die angemessenen Kosten im
Zusammenhang mit den Einrichtungsdiensten bis
zu diesem Datum auf Zeit- und Materialbasis in
Rechnung zu stellen, und alle vereinbarten
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3.2

3.3

34

35

3.6

Implementierungsgebihren werden sofort ohne
Abzug fallig und zahlbar.

Kunden wadhrend des
Lizenzzeitraums gegebenenfalls die
Supportdienste und/oder die zusétzlichen
Dienste zur Verfligung.

Xplor stellt dem

Xplor verpflichtet sich, die Dienste wie folgt zu
erbringen:

3.3.1 auf professionelle Weise, unter Einsatz
angemessener Fertigkeit und Sorgfalt
und

3.3.2 unter Einsatz von entsprechend
qualifiziertem Personal mit

entsprechender Erfahrung.

Der Kunde erkennt an, dass die Losung, sofern im
Bestellformular nicht ausdriicklich etwas anderes
angegeben wird, nicht eigens fiur den Kunden
entwickelt wurde.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass die
Losung und die Dienste nicht dazu bestimmt sind,
Beratungsdienste jeglicher Art darzustellen oder
zu umfassen. Der Kunde tragt die alleinige
Verantwortung dafir, festzustellen, dass die
Losung und die Dienste fiir seine Zwecke geeignet
sind und dass ihr Erhalt und ihre Nutzung seinen
rechtlichen Verpflichtungen entsprechen.
Unbeschadet der allgemeinen Giltigkeit des
Vorstehenden erkennt der Kunde an und stimmt
zu, dass, soweit Xplor dem Kunden Bedingungen,
Verzichtserklarungen, Zielseiten,
Marketingformate oder andere Vorlagen oder
vorgeschlagene Formulare (und/oder &hnliche
Ressourcen) mit den Diensten zur Verfligung
stellt, diese Dokumente nur der
Veranschaulichung dienen und auf alleiniges
Risiko des Kunden verwendet werden. Der Kunde
tragt die alleinige Verantwortung flr die
Einholung einer angemessenen rechtlichen
Beratung fiir seine Geschéaftsbedingungen
gegenliber seinen Kunden, fir die Verwendung
dieser Dokumente und die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen in dieser Hinsicht
und/oder fir alle Handlungen, die er mithilfe der
Lésung und/oder der Dienste oder anderweitig in
Verbindung damit ausfiihrt.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass
der Erwerb der Losung und der Dienste
seinerseits nicht von der Bereitstellung
zukinftiger Funktionalitaten oder Eigenschaften
oder von mindlichen oder schriftlichen
offentlichen Kommentaren von Xplor in Bezug auf
zuklnftige Funktionalitdten oder Eigenschaften
abhéangig ist.

Ungeachtet etwaiger sonstiger Bestimmungen
dieses Vertrags kann Xplor von Zeit zu Zeit nach
eigenem Ermessen Produkte, Software, Losungen
oder Dienste, die Sie verwenden, zuruckrufen
oder auBer Betrieb nehmen und wird Sie, wenn
moglich, vorher angemessen dariber
informieren.

HARDWARE



4.1

4.2

43

Xplor erklart, dass Hardware, die dem Kunden
gemalR den zusatzlichen Diensten von Xplor
bereitgestellt wird: (a) in jeder wesentlichen
Hinsicht mit jeder im  Bestellformular
vereinbarten Beschreibung Ubereinstimmt und
(b) fur den im Bestellformular vorgesehenen
Zweck geeignet ist.

Soweit die Bereitstellung der zusatzlichen Dienste
die Bereitstellung von Hardware fir die
dauerhafte Einbehaltung durch den Kunden
umfasst:

4.2.1 erfolgt der Gefahreniibergang an der
Hardware bei Lieferung an den Kunden,

4.2.2 geht das Eigentum an der Hardware mit
Eingang der vollstdandigen
entsprechenden Gebliihren bei Xplor an
den Kunden tber und

4.2.3 bis das Eigentum an der Hardware an
den Kunden libergegangen ist:

(a) wird der Kunde die Hardware
getrennt von allen anderen vom
Kunden geflihrten Waren
aufbewahren, sodass sie weiterhin
leicht als Eigentum von Xplor
erkennbar ist,

(b) wird der Kunde Kennzeichen oder
Verpackungen der Hardware oder
in Bezug auf die Hardware nicht
entfernen, unlesbar machen oder
verdecken,

(c) wird der Kunde die Hardware in
einem zufriedenstellenden
Zustand fiihren und sie bei einem
seriosen Versicherer fir ihren
vollen Preis gegen alle Risiken
versichern und

(d) wenn der Kunde gegen seine
Zahlungsverpflichtungen aus
diesem Vertrag verstoflt, kann
Xplor vom Kunden verlangen, dass
er die Hardware zuriickgibt, und,
wenn der Kunde dies nicht
innerhalb von fiinf (5) Tagen ab
einer entsprechenden
Aufforderung tut, alle
Rdumlichkeiten betreten, in denen
die Hardware gelagert wird, um sie
wieder in Besitz zu nehmen.

Die Parteien erkennen an und vereinbaren, dass
alle angegebenen Liefertermine nur Schatzungen
sind. Xplor unternimmt angemessene
Anstrengungen, um  diese Liefertermine
einzuhalten, und hédlt den Kunden angemessen
Uber alle erforderlichen Anderungen auf dem
Laufenden. Die Parteien erkennen an, dass Xplor
berechtigt ist, Hardware in Teillieferungen zu
liefern, wenn Xplor dies fiir angemessen hélt. Der
Kunde erstattet Xplor alle Kosten und Ausgaben,
die sich aus der Nichtannahme der Hardware
durch den Kunden ergeben.
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5.2

5.3

5.4

5.5

ZUGRIFF AUF DIE PLATTFORM

Vorbehaltlich der Erflllung seiner
Verpflichtungen aus diesem Vertrag gewahrt
Xplor dem Kunden eine nicht ausschlieBliche,
nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare
Lizenz fur den Lizenzzeitraum fir den Zugriff auf
die Losung ausschlieflich zum Zweck der
Ermoglichung der Nutzung der
Losungsfunktionalitat durch zuldssige Benutzer.

Xplor gewédhrt den zuldssigen Benutzern Zugriff
aufdie Losung, vorausgesetzt, dass jeder zulassige
Benutzer einen eindeutigen Benutzernamen und
ein eindeutiges Passwort erstellt. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass
die zuldssigen Benutzer ihre Benutzernamen und
Passworter immer sicher und vertraulich
behandeln, und der Kunde wird Xplor
unverziiglich ber jede erfolgte oder vermutete
unbefugte Offenlegung informieren.

Der Kunde wird:

5.3.1 die Richtlinie zur zuldssigen Nutzung
einhalten und sicherstellen, dass seine
zuldssigen Benutzer diese einhalten, und

5.3.2 Xplor wvon allen Verbindlichkeiten
freistellen, die Xplor aus oder im
Zusammenhang mit einer Verletzung der
Klausel 5.3.1  durch den  Kunden
entstehen.

Unbeschadet sonstiger Rechte oder Abhilfen von
Xplor behilt sich Xplor das Recht vor, den Zugriff
auf die Losung ohne Haftung vorlaufig zu sperren,
wenn Xplor zu jeglicher Zeit Kenntnis oder Grund
zu der Annahme hat, dass der Kunde und/oder ein
zuldssiger Benutzer gegen die Richtlinie zur
zuldssigen Nutzung und/oder andere
Bedingungen dieses Vertrags verstoRen hat. Der
Kunde haftet fiir die Zeit der vorlaufigen Sperrung
seines Zugriffs gemal dieser Klausel weiterhin fir
die Gebihren.

Xplor oder Dritte konnen Inhalte, Daten, Software
oder andere Funktionen Dritter Uber oder zur
Verwendung in Verbindung mit der Losung oder
anderweitig in Verbindung mit der Nutzung der
Dienste (Drittanbieterdienste) zur Verfligung
stellen. Drittanbieterdienste sind keine Dienste
oder Teil der Losungsfunktionalitdt und Xplor
erteilt keinerlei Gewahrleistungen jeglicher Art in
Bezug auf Drittanbieterdienste oder andere
Produkte oder Dienste, die nicht von Xplor
stammen, unabhangig davon, ob sie von einem
verbundenen Unternehmen bereitgestellt
werden, mit der Losung kompatibel sind oder von
Xplor als ,empfohlen” oder ,genehmigt”
bezeichnet werden oder nicht. Jeder Auftrag,
jeder Zugriff oder jede Nutzung eines
Drittanbieterdienstes durch den Kunden und
jeder Datenaustausch zwischen dem Kunden und
dem Anbieter eines solchen Drittanbieterdienstes
erfolgt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und
diesem  Anbieter.  Unbeschadet jeglicher
Einschréankungen in diesem Vertrag gilt: Wenn der



Kunde einen Drittanbieterdienst zur Verwendung
mit der Lésung oder den Diensten aktiviert oder
installiert, stimmt der Kunde zu (und bestatigt,
dass er das Recht, die Vollmacht und Befugnis zur
Zustimmung hat), dass Xplor dem Anbieter des
Drittanbieterdienstes den Zugriff auf
Kundendaten (einschlieRlich personenbezogener
Daten des Kunden) gestatten kann, soweit dies flr
die Zusammenarbeit dieses Drittanbieterdienstes
mit der Losung erforderlich ist, und Xplor nicht fr
eine sich aus einem solchen Zugriff ergebende
Offenlegung, Anderung oder Léschung der Daten
verantwortlich ist. Xplor kann den Zugriff auf
Drittanbieterdienste, die liber die Lésung oder die
Dienste zur Verfligung gestellt werden, ohne
Vorankindigung und aus beliebigem Grund
einschranken oder deaktivieren, wie unter
anderem wenn der Anbieter den Dienst nicht
mehr bereitstellt. Die Nutzung  von
Drittanbieterdiensten durch den Kunden:

5.5.1 erfolgt ganz auf eigenes Risiko und Xplor

Ubernimmt  diesbeziiglich  keinerlei
Haftung und
5.5.2 kann zusatzlichen Bedingungen,

Konditionen und Richtlinien unterliegen,
die fiir solche Drittanbieterdienste gelten
(wie z.B. Nutzungsbedingungen oder
Datenschutzrichtlinien der Anbieter
solcher Drittanbieterdienste).

PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde wird:

6.1.1 die Kundenmaterialien bereitstellen, die
Xplor verniinftigerweise zur Erfillung
seiner Verpflichtungen aus diesem
Vertrag verlangen kann (einschlieBlich
der Bereitstellung aller Informationen,
die Xplor fir notwendig halt, um die
geltenden Gesetze und Sanktionen zur
Bekdampfung von Geldwasche
einzuhalten),

6.1.2  Xplor alle Kundenmaterialien innerhalb
der Fristen und in den Formaten und
Uber die Methoden, die Xplor
vernilinftigerweise vorgeben kann, zur
Verfligung stellen,

6.1.3 alle erforderlichen
einholen,

Genehmigungen

6.1.4  uneingeschrdankt mit Xplor kooperieren
und die Informationen, den Zugriff und
die Unterstltzung bereitstellen, die Xplor
verniinftigerweise bei der Erflllung
dieses Vertrags verlangen kann,

6.1.5  sicherstellen, dass er alle Abhangigkeiten
erflllt, die Xplor dem Kunden von Zeit zu
Zeit mitteilt (einschlieRBlich der
technischen Mindestanforderungen fir
Benutzer-IT-Ausristung, Netzwerkzugriff
und andere Angelegenheiten, die nicht
unter der Kontrolle von Xplor stehen),
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

6.1.6 alle zusatzlichen Verantwortlichkeiten
des Kunden, die im Bestellformular
vorgesehen sind, erfillen und

6.1.7 seine Pflichten aus diesem Vertrag
erfilllen und in Ubereinstimmung mit
allen geltenden Gesetzen, einschlieRlich
der geltenden Datenschutzgesetze, auf
die Losung zugreifen und diese nutzen.

GEBUHREN

Xplor stellt dem Kunden die Gebihren in
Ubereinstimmung mit dem Zahlungsplan in
Rechnung und der Kunde zahlt diese.

Ohne Einschrankung anderer Rechte oder
Abhilfen von Xplor gilt Folgendes, wenn der
Kunde Geblihren bei Falligkeit nicht zahlt:

7.2.1 Der Kunde zahlt Zinsen auf den
Uberfalligen Betrag in Hohe von 4 % p. a.
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Barclays Bank Plc. Diese Zinsen fallen
taglich ab dem Falligkeitsdatum bis zur
tatsachlichen Zahlung des uberfalligen
Betrags an, ob vor oder nach einem
Urteil. Der Kunde zahlt die Zinsen
zusammen mit dem lberfalligen Betrag;

7.2.2  Xplor ist berechtigt, die Erfiillung seiner
Verpflichtungen aus diesem Vertrag
ohne Haftung auszusetzen, bis eine
solche Nichtzahlung behoben ist; und

7.2.3 Der Kunde zahlt Xplor alle fir die
Einziehung  verspdteter  Zahlungen
anfallenden Inkassokosten zusammen
mit dem Uberfélligen Betrag.

In diesem Vertrag werden alle zu zahlenden
Betrage ohne die jeweilige Mehrwertsteuer oder
eine andere Umsatzsteuer angegeben, die vom
Kunden zusatzlich zum geltenden Satz zu zahlen
ist.

Zahlungen des Kunden an Xplor erfolgen per
elektronischer Uberweisung auf das Bankkonto,
das auf der entsprechenden Rechnung
angegeben ist.

Zahlungen des Kunden an Xplor erfolgen ohne
Abzug oder Einbehalt, es sei denn, dies ist
gesetzlich vorgeschrieben. Wenn ein Abzug oder
Einbehalt gesetzlich vorgeschrieben ist, zahlt der
Kunde den zusatzlichen Betrag, der erforderlich
ist, um sicherzustellen, dass der von Xplor
erhaltene und einbehaltene Nettobetrag dem
Betrag entspricht, der ohne diesen Abzug oder
Einbehalt erhalten worden ware.

ANDERUNGSKONTROLLE

Vorbehaltlich Klausel 8.4 wird eine Partei, wenn
sie den Umfang oder die Ausfiihrung der Dienste
andern mochte, der anderen Partei Einzelheiten
zur  angeforderten  Anderung  (Anderung)
schriftlich mitteilen.

Wenn eine der Parteien eine Anderung beantragt,
wird Xplor innerhalb einer angemessenen Frist:



8.3

8.4

8.5

8.6

8.2.1 dem Kunden schriftliche Einzelheiten zu
Folgendem zur Verfiigung zu stellen:

(a) der voraussichtlich erforderlichen
Zeit fur die Umsetzung der
Anderung,

(b) etwaigen notwendigen
Anderungen der Gebiihren, die
sich aus der Anderung ergeben,
und

(c) sonstigen  Auswirkungen der
Anderung auf diesen Vertrag

(die Anderungsanforderungen), oder

8.2.2 den Kunden darlber informieren, dass
eine solche Anderung verniinftigerweise
nicht moglich ist.

Wenn der Kunde Xplor schriftlich dariiber
informiert, dass er mit einer Anderung gemiR
Klausel 8.2.1 fortfahren modchte, erfordert die
Umsetzung dieser Anderung eine Vereinbarung
zu  den  Anderungsanforderungen  gemaiR
Klausel 14.9.

Die Parteien erkennen an und vereinbaren, dass
Xplor berechtigt ist, die Losung auf eigene Kosten
nach eigenem Ermessen zu aktualisieren,
nachzurusten oder zu modifizieren,
vorausgesetzt, dass eine solche Anderung die
Losungsfunktionalitat nicht erheblich verringert
(es sei denn, eine solche Anderung ist nach
geltendem Recht erforderlich). Nichts in diesem
Vertrag verpflichtet Xplor, dem Kunden neue
Eigenschaften oder Funktionen der Losung zur
Verfigung zu stellen, die nicht in der
Losungsfunktionalitat enthalten sind.

Xplor kann Folgendes dndern:

8.5.1 eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen durch schriftliche
Mitteilung an den Kunden mindestens
zwei (2) Monate im Voraus und/oder

8.5.2  eine oder mehrere Bestimmungen dieses
Vertrags von Zeit zu Zeit durch vorherige
schriftliche Mitteilung an den Kunden,
wenn es eine Anderung des geltenden
Rechts gibt, die die Dienste oder die
Losung betrifft, jedoch nur insoweit, als
es zur Umsetzung dieser Anderung
erforderlich ist.

In jedem Fall kénnen solche Anderungen
durch Bezugnahme auf Materialien, die
auf der Website von Xplor verfligbar sind,
wie in  Klausel 14.3  vorgesehen,
mitgeteilt werden.
Wenn eine Anderung gemiR Klausel 8.5.1
wesentliche nachteilige Auswirkungen auf
den Kunden hat, muss der Kunde Xplor
unverziiglich Uber diese wesentlichen
nachteiligen Auswirkungen informieren
und der Kunde und Xplor werden in gutem
Glauben zusammenarbeiten, um die
Auswirkungen der Anderung auf den
Kunden zu mindern. Fir den Fall, dass die
Parteien feststellen, dass es nicht moglich
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9.2

9.3

9.4

ist, die durch die Anderung verursachten
wesentlichen nachteiligen Auswirkungen zu
mindern, ist der Kunde berechtigt, diesen
Vertrag mit Wirkung ab Ablauf der
Anderungsmitteilung unter Einhaltung
einer Frist von mindestens einem (1) Monat
schriftlich gegeniber Xplor zu kiindigen.
Andernfalls wird davon ausgegangen, dass
der Kunde eine Anderung der
Bestimmungen dieses Vertrags gemal
Klausel 8.5.1 zwei(2) Monate ab Erhalt
einer diesbeziiglichen Benachrichtigung
akzeptiert hat. Wenn der Kunde gemal}
dieser Klausel 8.6 kiindigt, erstattet Xplor
dem Kunden alle vorausbezahlten
Geblihren, die dem Zeitraum nach dem
Kindigungsdatum zuzurechnen sind.

GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE

Der Kunde gewdhrt Xplor eine gebiihrenfreie,
nicht ausschliellliche Lizenz zur Nutzung der
Kundenmaterialien wahrend der Laufzeit zum
Zweck der Erflllung seiner Verpflichtungen aus
diesem Vertrag und garantiert, dass er hierzu
berechtigt ist (und bleibt).

Der Kunde verpflichtet sich, Xplor und die mit
Xplor verbundenen Unternehmen von allen
Verbindlichkeiten  freizustellen, die  Xplor
und/oder den mit Xplor verbundenen
Unternehmen entstehen oder anfallen und sich
aus oder in Verbindung mit Folgendem ergeben:
(a) der Nichteinholung aller erforderlichen
Genehmigungen durch den Kunden und/oder (b)
einer Behauptung dahingehend, dass die
Verwendung der Kundenmaterialien gemalR
diesem Vertrag die Rechte (einschlieRlich der
geistigen Eigentumsrechte) eines Dritten verletzt.

Vorbehaltlich Klausel 9.4 verpflichtet sich Xplor,
den Kunden von allen Verbindlichkeiten
freizustellen, die dem Kunden aus oder in
Verbindung mit einer Behauptung dahingehend
entstehen, dass die Nutzung der Losung, mit
Ausnahme von Kundenmaterialien, gemaR
diesem Vertrag die geistigen Eigentumsrechte
eines Dritten verletzt (entschadigungsauslosende
Verletzung).

In keinem Fall haften Xplor, die Mitarbeiter,
Vertreter und/oder Unterauftragnehmer von
Xplor dem Kunden gegeniber, soweit die
angebliche Verletzung auf Folgendem beruht:

9.4.1 maligeschneiderter Funktionalitdt, die
vom Kunden ausdriicklich verlangt
wurde,

9.4.2 einer Anderung der Ldsung durch den
Kunden oder eine Person, die unter
seiner Weisung oder in seinem Namen
handelt,

9.4.3 der Nutzung der Losung durch den
Kunden in einer Weise, die den
Anweisungen von Xplor widerspricht
(einschlieBlich  der  Richtlinie  zur
zulassigen Nutzung), oder



9.5

9.6

9.7

9.4.4 der Nutzung der Loésung durch den
Kunden nach Erhalt einer
Benachrichtigung oder nach
Kenntnisnahme der vorgebrachten oder
erfolgten Verletzung.

Wenn Xplor ein Risiko far eine
entschadigungsauslosende Verletzung feststellt,
kann Xplor ohne Haftung: (a) jegliche
Funktionalitdit der Losung durch eine im
Wesentlichen gleichwertige oder ersetzende
Funktionalitdat (wie jeweils zutreffend) ersetzen
oder modifizieren, sodass keine Verletzung mehr
von ihr ausgeht, (b) dem Kunden das Recht
verschaffen, die Losung weiterhin zu nutzen, oder
(c) diesen Vertrag kiindigen und dem Kunden alle
vorausbezahlten Gebiihren erstatten, die dem
Zeitraum nach dem Kiindigungsdatum
zuzurechnen sind (zeitanteilig berechnet, soweit
nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist).

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass:

9.6.1 im Innenverhédltnis zwischen den
Parteien alle Rechte (einschlieBlich aller
geistigen  Eigentumsrechte) an der
Losung und allen geschitzten
Materialien immer Xplor (oder seinen
Lizenzgebern) zustehen, einschlieBlich
aller Anderungen, die als Reaktion auf
Feedback oder Vorschlage des Kunden
vorgenommen werden, und

9.6.2 Rechte an der Losung und den
geschitzten Materialien, die dem
Kunden nicht ausdriicklich mit diesem
Vertrag  gewdhrt  werden,  Xplor
vorbehalten sind, und jegliche
Verwendungen, die nicht ausdricklich
gestattet sind, verboten sind.

Ohne Einschrankung der Entschadigungspflichten
einer Partei gilt, wenn eine der Parteien (die zu
entschadigende Partei) von der anderen Partei
(der entschadigungspflichtigen Partei) in
jeglicher Weise in Bezug auf Anspriche,
Forderungen, Drohungen oder Verfahren, die von
Dritten gegen die zu entschadigende Partei
gerichtet werden und fir die die
entschadigungspflichtige Partei nach einer
Entschadigung gemal dieser Klausel 9 haftbar
ware (ein Anspruch eines Dritten), entschadigt
werden mochte, Folgendes:

9.7.1 die zu entschadigende Partei wird die
entschadigungspflichtige Partei so bald
wie vernlnftigerweise moglich Uber
den Anspruch eines Dritten informieren
(einschlieRlich angemessen
ausfuhrlicher Einzelheiten),

9.7.2 sofern die entschadigungspflichtige
Partei den Anspruch eines Dritten nach
Mitteilung durch die zu entschadigende
Partei zeitnah bearbeitet, wird die zu
entschadigende Partei in Bezug auf den
Anspruch eines Dritten nicht reagieren,
keine diesbeziigliche Korrespondenz
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9.8

9.9

10.
10.1

fihren oder rechtliche oder sonstige
Schritte einleiten und

9.7.3 sofern die entschadigungspflichtige
Partei zlgig und auf eine Weise
handelt, die die zu entschadigende
Partei nicht in Verruf bringt, ist die
entschadigungspflichtige Partei
berechtigt, nach Mitteilung die volle
Handhabe in Bezug auf den Anspruch
eines Dritten zu Gbernehmen, und die
zu entschadigende Partei wird die
angemessenen  Anweisungen  der
entschadigungspflichtigen Partei in
Bezug auf den Anspruch eines Dritten
befolgen.

Xplor ist berechtigt, den Namen und die Handels-
oder Dienstleistungsmarken des Kunden in
Werbe- oder Unternehmensmaterialien im
Zusammenhang mit den Diensten von Xplor
angemessen zu nutzen und auf sie hinzuweisen.

Jede Partei verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit
oder jederzeit nach Kiindigung oder Ablauf dieses
Vertrags die Dokumente zu unterzeichnen
und/oder MaRnahmen zu ergreifen, die die
andere vernlnftigerweise verlangen kann, um
den Bestimmungen dieser Klausel 9 Wirkung zu
verleihen.

DATENSCHUTZ

In Bezug auf personenbezogene Daten des
Kunden ist der Kunde der Verantwortliche und
Xplor der  Auftragsverarbeiter und die
entsprechende Verarbeitung wird in Anhang 1
beschrieben. Xplor wird:

10.1.1 auf dokumentierte Weisungen des
Kunden oder zur Einhaltung des
geltenden Rechts nur solche
personenbezogenen Daten des Kunden
verarbeiten, die zur Erfullung seiner
Verpflichtungen aus dem Vertrag
erforderlich sind; in einem solchen Fall
wird Xplor den Kunden vor der
Verarbeitung (iber diese gesetzliche
Anforderung informieren (die relevante
Benachrichtigung  wird hiermit in
Klausel 10.7 bereitgestellt), es sei denn,
dass das Gesetz eine  solche
Benachrichtigung aus wichtigen Griinden
des offentlichen Interesses verbietet,

10.1.2 keinen anderen Auftragsverarbeiter
ohne vorherige ausdrickliche oder
allgemeine schriftliche Genehmigung des
Kunden beauftragen und den Kunden
Gber beabsichtigte Anderungen
beziglich  der Hinzufigung oder
Ersetzung von Auftragsverarbeitern
informieren, sodass dem Kunden
Gelegenheit gegeben  wird, den
Anderungen zu widersprechen,

10.1.3 sicherstellen, dass von ihm (gemaR
Klausel 10.5) bestellte



10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

Auftragsverarbeiter an Bedingungen, die
denen dieser Klausel 10.1 entsprechen,
und an angemessene
Prifungsbestimmungen gebunden sind,
und Xplor wird fiir jeden VerstoR durch
diesen Auftragsverarbeiter
verantwortlich sein,

soweit sich das Xplor-Unternehmen im
Vereinigten Konigreich oder im EWR
befindet, keine personenbezogenen
Daten des Kunden aulerhalb des
Vereinigten Koénigreichs und/oder des
EWR Ubermitteln, es sei denn, es
bestehen geeignete Garantien, die
sicherstellen, dass die
personenbezogenen Daten des Kunden
geschitzt sind, oder wenn die
Ubermittlung in ein Gebiet erfolgt, fiir
das ein  Angemessenheitsbeschluss
besteht,

unter Berlicksichtigung der Art der
Verarbeitung von Xplor und der Xplor zur
Verfigung stehenden Informationen
dem Kunden angemessene
Unterstltzung bieten: (i) bei der
Erfillung der Verpflichtungen des
Kunden gemaR Kapitel Ill der DSGVO und
(i) gemaB den Artikeln32 bis
(einschlieRlich) 36 der DSGVO,

soweit dies vernlnftigerweise moglich
ist, nach Ablauf oder Kiindigung dieses
Vertrags und auf Anfrage des Kunden
unverzlglich alle personenbezogenen
Daten des Kunden l6schen, es sei denn,
Xplor ist  gesetzlich  verpflichtet,
personenbezogene Daten des Kunden
aufzubewahren, oder wenn
personenbezogene Daten des Kunden
von Xplor gemal Klausel 10.7
aufbewahrt werden,

den Kunden unverziiglich
benachrichtigen, wenn Xplor Kenntnis
von einer Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit den
personenbezogenen Daten des Kunden
erhalt,

sicherstellen, dass alle Personen, die
ausdriicklich von Xplor zur Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden
autorisiert wurden, an
Vertraulichkeitsverpflichtungen
gebunden sind,

geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen gegen die
unbefugte oder unrechtmaRige

Verarbeitung personenbezogener Daten
des Kunden und  gegen den
versehentlichen Verlust, die
versehentliche Vernichtung oder
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Beschadigung personenbezogener Daten
des Kunden treffen und

10.1.10 angemessene  Aufzeichnungen lber
Verarbeitungstatigkeiten fihren, wie es
gemald den Datenschutzgesetzen
vorgesehen ist.

Fur den Fall, dass eine Partei eine Beschwerde,
Benachrichtigung oder Mitteilung (ob von einer
Aufsichtsbehorde oder einer betroffenen Person)
erhilt, die sich direkt auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden oder die
Einhaltung der Datenschutzgesetze durch die
andere Partei bezieht, benachrichtigt sie die
andere Partei und bietet der anderen Partei und
der Aufsichtsbehorde (falls zutreffend)
angemessene Zusammenarbeit und
Unterstitzung in Bezug auf die Beschwerde,
Benachrichtigung oder Mitteilung.

Sofern Xplor nicht gemaR Klausel 10.7 als
Verantwortlicher handelt, bewahrt Xplor die
Aufzeichnungen, die nach geltendem Recht (ob in
elektronischer Form oder in Papierform) in Bezug
auf die Verarbeitung personenbezogener Daten
des Kunden (Aufzeichnungen) erforderlich sind,
an seinem gewohnlichen Geschéftssitz auf.

Xplor gestattet es den externen Vertretern des
Kunden, nach angemessener Vorankiindigung
wdahrend der (blichen Geschaftszeiten und auf
Kosten des Kunden und vorbehaltlich
angemessener  Vertraulichkeitsverpflichtungen
alle Aufzeichnungen zum alleinigen Zweck der
Prifung der Einhaltung der Verpflichtungen von
Xplor gemdf Klausel 10.1 einzusehen. Diese
Prifungsrechte kénnen wdhrend der Laufzeit
dieses Vertrags nur einmal in einem Kalenderjahr
ausgelibt werden. Der Kunde informiert Xplor
unverziglich, wenn seiner Meinung nach eine
relevante Anweisung gegen geltendes Recht
verstoRt.

Der Kunde erteilt hiermit seine allgemeine
Einwilligung zum Einsatz verbundener
Unternehmen von Xplor und Dritter, die Xplor als
Auftragsverarbeiter flr geeignet hélt, in Bezug auf
die personenbezogenen Daten des Kunden.

Der Kunde gewahrleistet und erklart, dass:

10.6.1 er alle seine Verpflichtungen gemaR den
Datenschutzgesetzen erfiillen wird,

10.6.2 die Offenlegung und die Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden
durch Xplor in Ubereinstimmung mit
diesem Vertrag den

Datenschutzgesetzen entspricht,

10.6.3 er geeignete Rechtsgrundlagen fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten

des Kunden durch Xplor festgestellt hat,

10.6.4 er betroffene Personen (ber die
Verarbeitung personenbezogener Daten
des Kunden durch Xplor informiert hat
und



10.7

10.8

10.9

11.
11.1

11.2

113

10.6.5 er—sofern flr die bereitgestellte Lésung
und/oder Dienste relevant — gemaR den
Datenschutzgesetzen die Einwilligung
der betroffenen Personen fiir den
Versand unaufgeforderter elektronischer
Direktmarketingmitteilungen eingeholt
hat.

Der Kunde erkennt an, dass Xplor moglicherweise
verpflichtet ist, personenbezogene Daten des
Kunden zum Zwecke der Einhaltung des
geltenden Rechts zu verarbeiten, einschlieflich
der Aufbewahrung. Unter diesen Umstanden
erkennt der Kunde an, dass Xplor als
Verantwortlicher tatig ist.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass Xplor
berechtigt ist, personenbezogene Daten des
Kunden zu  aggregieren  und/oder zu
anonymisieren und diese aggregierten und/oder
anonymisierten Daten wahrend und nach der
Laufzeit fiir seine Geschaftszwecke zu verwenden.

Der Kunde erkennt an, dass Xplor Informationen,
die personenbezogene Daten des Kunden
beinhalten kénnen, an eine Datenschutzbehorde,
eine  Strafverfolgungsbehdrde  oder eine
Regulierungsbehorde weitergeben kann.

HAFTUNG

Nichts in diesem Vertrag bewirkt den Ausschluss
oder die Beschrankung der Haftung einer der
Parteien in Bezug auf: (a) Tod oder
Kérperverletzung, die durch Fahrlassigkeit dieser
Partei verursacht wurde, (b) Betrug (einschlieRlich
betrlgerischer Falschdarstellung) oder (c) eine
Haftung, die anderweitig nicht rechtmaRig
ausgeschlossen oder beschrankt werden kann.

Vorbehaltlich Klausel 11.1 haftet Xplor nicht aus
Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlieflich
Fahrldssigkeit, Verletzung gesetzlicher Pflichten,
Haftung fur Entschadigung oder anderweitig)
oder ansonsten im Zusammenhang mit diesem
Vertrag fiir: (a) besondere oder beildufige
Schaden, Strafschadensersatz, Folgeschdaden oder
indirekte Verluste, Schiden, Kosten und/oder
Ausgaben jeglicher Art oder (b) entgangene
Gewinne, verlorenen Firmenwert (oder sonstige
Reputationsschaden), Umsatzverlust, entgangene
Auftrage oder Vertrage, Verlust erwarteter
Einsparungen, Betriebsunterbrechung, Verlust
von Chancen, Verlust von Geschaftsmoglichkeiten
oder verlorene oder beschadigte Daten, in jedem
Fall unabhangig davon, ob es sich dabei um
unmittelbare, mittelbare oder Folgeschdaden
handelt. In jedem Fall, selbst wenn eine Partei sich
der Moglichkeit bewusst ist, dass solche Verluste
entstehen kdnnten.

Vorbehaltlich Klausel 11.1 ist die Gesamthaftung
von Xplor aus Vertrag, unerlaubter Handlung
(einschlieRlich Fahrlassigkeit, Verletzung
gesetzlicher Pflichten, Haftung fiir Entschadigung
oder anderweitig) oder ansonsten im Rahmen
oder in Verbindung mit allen Anspriichen, die im
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11.4

11.5

11.6

12.
121

Zusammenhang mit diesem Vertrag geltend
gemacht werden, auf einen Betrag beschrankt,
der den Gebihren (ohne MwsSt. und Gebihren
Dritter) entspricht, die in dem 12-monatigen
Zeitraum unmittelbar vor dem Datum des ersten
solchen Anspruchs gezahlt wurden.

Xplor tibernimmt keine Haftung in Bezug auf: (a)
Verzug oder Nichterfiillung seiner
Verpflichtungen aus diesem Vertrag, soweit dies
auf Handlungen oder Unterlassungen des Kunden
zuriickzufiihren ist, oder (b) Verbindlichkeiten, die
dem Kunden entstehen und die direkt oder
indirekt aus der Befolgung der Anweisungen des
Kunden durch Xplor entstehen, oder wenn Xplor
ungenaue oder unvollstandige Daten erhalt.

Sofern es nicht ausdriicklich in diesem Vertrag
vorgesehen ist, erteilt Xplor keine Zusicherung,
Gewahrleistung oder Garantie in Bezug auf die
Dienste oder die Losung. Die Losung und die
Dienste werden ,wie besehen” erbracht, und

vorbehaltlich Klausel 11.1 sind alle
Gewadbhrleistungen, Konditionen, Bedingungen,
Verpflichtungen, Obliegenheiten und

Zusicherungen, ob jeweils ausdriicklich oder
stillschweigend, durch Gesetz, Gewohnheitsrecht,
Gepflogenheit, Handelsbrauch, Geschaftsverlauf
oder anderweitig (einschlieRlich
stillschweigender Bedingungen
zufriedenstellender Qualitdt und angemessener
Zwecktauglichkeit), im groBRtmoglichen durch
geltendes Recht zuldssigen Umfang von diesem
Vertrag ausgeschlossen.

Keine der Parteien haftet fur Versdumnisse,
Leistungsminderungen oder Verzogerungen bei
der Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem
Vertrag, wenn und insofern ein solches
Versdumnis, eine solche Leistungsminderung
oder Verzogerung das Ergebnis von Ereignissen
oder Umstidnden ist, die auBerhalb der
angemessenen Kontrolle der betroffenen Partei
liegen (ein Ereignis hoherer Gewalt). Wenn die
Leistung einer Partei von einem Ereignis hoherer
Gewalt betroffen ist oder sein kdnnte, wird sie die
andere Partei so bald wie verninftigerweise
moglich informieren, nachdem sie von dem
Ereignis hoherer Gewalt Kenntnis erlangt hat.
Diese Klausel 11.6 gilt nicht fur eine Verpflichtung
einer der Parteien, Zahlungen an die andere
Partei zu leisten.

KUNDIGUNG

Jede Partei (die kiindigende Partei) ist berechtigt,
diesen Vertrag durch schriftliche Mitteilung an die
andere Partei mit sofortiger Wirkung zu kiindigen,
wenn die andere Partei (die sdumige Partei):

12.1.1 eine wesentliche Verletzung dieses
Vertrags begangen hat (ob durch ein
einziges Ereignis oder eine Reihe von
Ereignissen, die zusammen eine
wesentliche Verletzung darstellen) und
entweder eine solche Verletzung nicht
behoben werden kann oder, wenn die



12.2

123

12.4

125

13.
13.1

Verletzung behoben werden kann, die
sdumige Partei diese Verletzung nicht
innerhalb von 14 Geschaftstagen ab
Erhalt einer schriftlichen Mitteilung der
kiindigenden Partei, die sie dazu
auffordert, behoben hat oder

12.1.2 ein Insolvenzereignis erleidet.

Xplor hat das Recht, diesen Vertrag durch
schriftliche Mitteilung an den Kunden mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen:

12.2.1 wenn der Kunde gegen Klausel6.1
oder 7.1 verstoRt,

12.2.2 wenn der Kunde eine der
Genehmigungen nicht mehr besitzt oder

12.2.3 wenn der Kunde entweder (a) aufgrund
seiner Tatigkeiten oder (b) durch einen
Kontrollwechsel ~ nach  verninftiger
Ansicht von Xplor in Verruf bringen
koénnte.

Bei Ablauf oder Kindigung dieses Vertrags:

12.3.1 enden alle im Rahmen dieses Vertrags
von Xplor gewdhrten Lizenzen und der
Kunde wird unverziiglich den Zugriff auf
und/oder die Nutzung der Lésung
einstellen,

12.3.2 werden alle ausstehenden Rechnungen
und alle nicht in Rechnung gestellten
Betrage, die dem Zeitraum bis zur
Kindigung zuzurechnen sind, sofort fallig
und zahlbar und

12.3.3 erloschen samtliche Bestimmungen
dieses Vertrags, auller dass eine
Bestimmung, die verniinftigerweise als
fortdauernd angesehen werden kann
oder deren Fortbestand ausdriicklich
vorgesehen ist, in vollem Umfang in Kraft

bleibt.

Ungeachtet jeglicher Bestimmung dieses Vertrags
wird der Kunde, wenn (a) der Kunde diesen
Vertrag auBer im Fall von Klausel 12.1 kiindigt
oder (b) Xplor diesen Vertrag gemaR Klausel 12.1
oder 12.2 kiindigt, Xplor in jedem Fall vor Ablauf
der anfanglichen Laufzeit oder des
Verlangerungszeitraums (je nach Fall) zusatzlich
zu den bei der Kindigung geschuldeten
ausstehenden Gebilihren die Gebilihr fir die
vorzeitige Kiindigung zahlen.

Die Kiindigung oder der Ablauf dieses Vertrags hat
keine Auswirkungen auf Rechte, Abhilfen,
Verpflichtungen oder Verbindlichkeiten der
Parteien, die bis zum Datum der Kiindigung oder
des Ablaufs entstanden sind, einschlieBlich des
Rechts, Schadenersatz fiir eine Verletzung dieses
Vertrags zu verlangen, die bis zum Datum der
Kundigung oder des Ablaufs erfolgt ist.

VERTRAULICHKEIT

Vorbehaltlich Klausel 13.2 erklart jede Partei
gegenlber der anderen, dass:
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13.1.1 sie Folgendes vertraulich behandeln
wird: (a) den Inhalt (einschlieBlich der
finanziellen Angaben) des
Bestellformulars und (b) alle
Informationen, die sich auf jegliche
Weise auf das Geschaft und/oder die
Angelegenheiten der anderen Partei
oder ihrer verbundenen Unternehmen
beziehen und die ihr im Rahmen oder in
Verbindung mit  diesem  Vertrag
mitgeteilt werden kdnnen (vertrauliche
Informationen),

13.1.2 sie keine vertraulichen Informationen
verwenden oder an andere Personen
weitergeben wird, auRer wie folgt:

(a) jede Partei kann vertrauliche
Informationen gemaR geltendem
Recht gegeniiber einem
zustandigen Gericht, einer
Behorde, Borse (falls zutreffend
und gemal den
Borsennotierungsvorschriften)
oder einer Regulierungsstelle
offenlegen, vorausgesetzt, dass
sie, soweit gesetzlich zulassig, die
andere Partei so rechtzeitig wie
vernlinftigerweise moglich Uber
eine solche Offenlegung
informiert, und/oder

(b) jede Partei kann vertrauliche
Informationen  offenlegen: (i)
gegenlber ihren Fachberatern
und/oder (ii) wie von der anderen
Partei schriftlich genehmigt.

Klausel 13.1 gilt nicht fir Informationen, bei
denen die empfangende Partei nachweisen kann,
dass: (a) sie ohne Verschulden der empfangenden
Partei allgemein bekannt sind, (b) die
empfangende Partei sie von einem Dritten
erhalten hat, der keiner diesbeziglichen
Einschrankung unterstand, oder (iii) sie von der
empfangenden Partei bereits unabhédngig
generiert wurden.

Soweit der Kunde den Anforderungen des

Freedom of Information Act
(Informationsfreiheitsgesetz des Vereinigten
Konigreichs) von 2000 und/oder der
Environmental Information Regulations

(Vorschriften des Vereinigten Konigreichs zu
Umweltinformationen) von 2004 unterliegt, wird
Xplor die erforderliche Unterstitzung und
Zusammenarbeit bereitstellen, die der Kunde
verninftigerweise verlangt, damit er seinen
Verpflichtungen gemdaf dieser Gesetzgebung
nachkommen kann.

ALLGEMEIN

Jede Partei versichert, gewahrleistet und erklart
gegenliber der anderen Partei, dass sie liber die
uneingeschrankte Geschéftsfahigkeit und
Befugnis verfligt, diesen Vertrag abzuschliefen
und zu erfillen.
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14.4

Jede Mitteilung, die im Rahmen dieses Vertrags
erfolgt, erfolgt schriftlich und wird personlich,
durch vorfrankiertes Einschreiben oder Eilbrief,
vorausbezahlter internationaler Luftpost mit
Empfangsbestatigung oder E-Mail an die jeweilige
Partei unter der unten angegebenen Adresse oder
einer anderen Adresse, die die betreffende Partei
gemal dieser Klausel mitteilen kann, zugestellt.
Eine solche Mitteilung gilt zum Zeitpunkt der
Zustellung als zugestellt (vorausgesetzt, dass im
Falle einer Mitteilung per E-Mail keine
automatische Mitteilung Gber die nicht erfolgte
Zustellung beim Absender eingeht).

Xplor

Zu Handen: Commercial Support with a copy to
The Legal Department (Kommerzielle
Unterstiitzung mit Kopie an die Rechtsabteilung)

Adresse: Sitz wie im Bestellformular angegeben
E-Mail:
commercialsupport@xplortechnologies.com mit
Kopie an legal@xplortechnologies.com

Kunde

Zu Handen: Kunde

Adresse: Sitz im Bestellformular angegeben
E-Mail: Wie im Bestellformular angegeben

AuBer den férmlichen Mitteilungen, die gemafl
Klausel 14.2 zugestellt werden, wird zwischen den
Parteien vereinbart, dass Xplor mit dem Kunden
von Zeit zu Zeit in Bezug auf die Nutzung und die
Bereitstellung der Dienste durch Xplor per
Newsletter, E-Mails, SMS oder Textnachrichten
und Nachrichten auf der Website von Xplor
kommunizieren kann. Zwischen den Parteien wird
vereinbart, dass Xplor auch tUber Produkte wie das
Kundenportal mit dem Kunden kommunizieren
kann. Solche Mitteilungen  kénnen die
Benachrichtigung  iiber  Anderungen  der
Betriebsanweisungen oder Netzwerkregeln oder
Uber neue oder Ersatzprodukte oder -dienste in
Verbindung mit der Losung und/oder den
Diensten beinhalten.

Wenn der Kunde eine E-Mail-Adresse angibt,
erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass
Xplor Mitteilungen an diese E-Mail-Adresse
sendet, und Xplor kann sich auf die Echtheit der
Mitteilungen, die Xplor von dieser E-Mail-Adresse
erhélt, dahingehend verlassen, dass sie von dem
Kunden stammen und fiir den Kunden bindend
sind. Der Kunde muss sicherstellen, dass nur er
und/oder Personen, die befugt sind, in seinem
Namen zu handeln, Zugang zu seinen E-Mail-
Adressen haben, dass sie sicher behandelt
werden und dass er uns unverziglich kontaktiert,
wenn er Kenntnis von einer relevanten
unbefugten Nutzung oder Kompromittierung der
Sicherheit erhdlt oder vermutet.
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

Befindet ein Gericht, dass ein Teil dieses Vertrags
illegal, unwirksam oder nicht durchsetzbar ist, gilt
dieser Teil als geloscht, jedoch wird davon kein
anderer Teil dieses Vertrags beriihrt. Wenn
moglich, wird der betroffene Teil durch eine
glltige, rechtmaRfige und  durchsetzbare
Bestimmung ersetzt, die dem urspriinglichen
rechtlichen, wirtschaftlichen oder kommerziellen
Zweck des betroffenen Teils am nachsten kommt.

Der Kunde darf ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von Xplor (die nicht ohne triftigen
Grund verweigert oder verzogert werden darf)
seine Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag
nicht belasten, abtreten, erneuern, Ubertragen
oder anderweitig verdauRern. Xplor kann seine
Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag nach
eigenem Ermessen jederzeit belasten, abtreten,
erneuern,  Ubertragen oder anderweitig
verauBern.

Dieser Vertrag enthélt die gesamte Vereinbarung
zwischen den Parteien und ersetzt alle vorherigen
Vereinbarungen in Bezug auf den
Vertragsgegenstand. Die Parteien vereinbaren,
dass dieser Vertrag anstelle aller
Geschéftsbedingungen des  Kunden, aller
Bedingungen, die einer Bestellung beigeflgt sind
(oder durch Bezugnahme in diesen aufgenommen
werden), und Incoterms gilt.

Vorbehaltlich Klausel 11.1 hat keine Partei
Anspruch auf die Abhilfen des Riicktritts oder des
Schadensersatzes fiir Falschdarstellungen, die
sich aus oder in Verbindung mit einer
Vereinbarung, Gewahrleistung, Erklarung,
Zusicherung, Ubereinkunft oder Verpflichtung
ergeben, unabhangig davon, ob sie in diesem
Vertrag dargelegt ist oder nicht. Keine der
Parteien hat einen Anspruch auf arglose oder
fahrlassige Falschdarstellung auf der Grundlage
einer Aussage in diesem Vertrag.

Vorbehaltlich Klausel 8.5 kann dieser Vertrag nur
durch ein von beiden Parteien unterzeichnetes
schriftliches Dokument gedndert werden.

Niemand aulRer einer Partei dieses Vertrags, ihren
Nachfolgern und zuldssigen
Abtretungsempfangern sowie den verbundenen
Unternehmen von Xplor hat das Recht, die
Bedingungen dieses Vertrags durchzusetzen.

Mit diesem Vertrag wird keine Gesellschaft, kein
Gemeinschaftsunternehmen und kein
Arbeitsvertrag begriindet.

Dieser Vertrag ist in englischer Sprache verfasst.
Alle Ubersetzungen dieses Vertrags werden nur
zur Vereinfachung bereitgestellt/erstellt. Im Falle
eines Konflikts zwischen der englischsprachigen
Version dieses Vertrags und einer Ubersetzung
hat die englischsprachige Version Vorrang.

Das Bestellformular kann in  mehreren
Ausfertigungen unterzeichnet werden, von denen
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14.14

14.15

14.16

jede nach ihrer Unterzeichnung ein Duplikat des
Originals darstellt, aber alle Ausfertigungen
zusammen ein und denselben Vertrag darstellen.
Die Zustellung eines ausgefertigten Exemplars per
E-Mail ist genauso wirksam wie die Zustellung
eines manuell ausgefertigten Exemplars. Jede
Partei hat die Moglichkeit, das Bestellformular
mittels eines elektronischen Signatursystems zu
unterzeichnen. Eine Partei, die sich fur die
Nutzung dieses Systems entscheidet,
gewdhrleistet, dass die Person, die das
Bestellformular im Namen dieser Partei
unterzeichnet, die erforderliche Befugnis hat,
diese Partei mithilfe dieses Systems vertraglich zu
binden.  Durch  Anbringen  elektronischer
Unterschriften erkennen die Unterzeichner an
und stimmen zu, dass sie beabsichtigen, die
Parteien vertraglich zu binden. Jede elektronische
Unterschrift stellt eine giltige Unterschrift dar
und wird so ausgelegt (und erhélt das gleiche
Beweisgewicht) wie ein vom Unterzeichner im
Original handschriftlich unterzeichnetes
Schriftstiick.

Nach Mitteilung einer Streitigkeit ernennt jede
Partei einen leitenden Entscheidungstrager, der
alle angemessenen Anstrengungen in gutem
Glauben unternimmt, um eine Streitigkeit, die
sich im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ergibt, beizulegen. Wenn die Angelegenheit nicht
innerhalb  von vierzehn (14) Tagen nach
Benachrichtigung liber die Streitigkeit von diesen
fihrenden Entscheidungstragern gelst wird,
kann jede Partei ein Verfahren gemal
Klausel 14.15 einleiten. Nichts in dieser
Klausel 14.14 hindert eine Partei oder beschrankt
sie, eine Unterlassungsverfiigung bei Gericht zu
beantragen oder ein Verfahren einzuleiten, wenn
dies verniinftigerweise erforderlich ist, um den
Verlust eines Anspruchs aufgrund einer
Verjahrungsfrist zu vermeiden.

Dieser Vertrag (und alle damit verbundenen
auBervertraglichen Verpflichtungen) unterliegt
den Gesetzen von England und Wales und wird in
Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt, und die
englischen Gerichte sind fiir alle Streitigkeiten, die
sich aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag
ergeben, ausschlielllich zustdndig. Der Kunde
verzichtet bei Verfahren vor diesen Gerichten auf
jeden Einwand der 6rtlichen Unzustandigkeit oder
beziglich des Gerichtsstands.

Unbeschadet der Pflichten einer Partei aus
Klausel 9.7.1 erkldrt sich jede Partei damit
einverstanden, dass sie die andere Partei
innerhalb von 6 Monaten ab dem Zeitpunkt, an
dem sie die Anspruchsgrundlage erstmals
erfahren hat oder verninftigerweise hatte
kennen  mussen, Uber jeden Anspruch
informieren muss, den sie im Rahmen dieses
Vertrags haben konnte. Jede Zustellung in Bezug
auf einen solchen Anspruch muss ebenfalls
innerhalb dieser Frist erfolgen, andernfalls
erlischt der Anspruch.
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14.17 Sammelschiedsgerichtsverfahren, Sammelklagen,

Verbandsklagen und die Zusammenlegung mit
anderen Schieds- oder sonstigen Verfahren sind
nicht zuldssig. Der Kunde verzichtet hiermit auf
jegliches Recht zur Teilnahme an einer
Sammelklage gegen Xplor.



ANHANG 1

BESCHREIBUNG DER VERARBEITUNG

Gegenstand, Art | Die Verarbeitung
und Zweck der | personenbezogener Daten
Verarbeitung: erfolgt nach Bedarf im Rahmen
und fur die Zwecke der
Bereitstellung der relevanten
Dienste durch Xplor.
Arten Die Arten personenbezogener
personenbezogene | Daten des Kunden umfassen
r Daten: (nicht abschlieRend)
e  Kontaktdaten wie
Name,
Telefonnummer und
E-Mail-Adresse
e  Angaben zur Art und
Nutzung von
Mitgliedschaften
. Daten, die
automatisch  durch
die Nutzung des
Dienstes erhoben
werden (z. B.
Kennungen und
Gerateinformationen
, Standortdaten,
Nutzungsdaten)
e andere
personenbezogene
Daten, die vom
Kunden Gbermittelt
werden kdnnen
Arten von | Mitarbeiter des Kunden
betroffenen Verbraucher (d.h. Endnutzer
Personen: des Kunden)
Dauer der | Die Dauer der Verarbeitung

Verarbeitung:

personenbezogener Daten des
Kunden entspricht der Dauer
dieses Vertrags, vorbehaltlich
der Klauseln 10.1.6 und 10.7.
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